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Condiciones generales de venta

I. Ambito de aplicacion

1. Nuestras entregas, servicios y compras se regiran exclusivamente por nuestras siguientes Condiciones
Generales de Venta. Las condiciones divergentes de los clientes sélo seran de aplicacién para nosotros si las
hemos reconocido o acordado expresamente por escrito. El silencio por nuestra parte con respecto a condiciones
divergentes no constituye un acuerdo con las condiciones del usuario. Por la presente nos oponemos
expresamente a cualquier condicién divergente del cliente respectivo.

2. En las transacciones comerciales, estas Condiciones Generales de Venta se aplicaran también a todas las
relaciones comerciales futuras. Las transacciones comerciales también incluyen nuestras relaciones comerciales
con comerciantes en el sentido del derecho mercantil que actiuen en el ambito de sus operaciones comerciales,
personas juridicas de derecho publico y fondos especiales de derecho publico.

Il Condiciones de venta

1. celebracion del contrato, entrega, responsabilidad, control de las exportaciones y clausula «no
Rusia/Bielorrusia

1.1 Nuestras ofertas estan sujetas a cambios y sélo seran vinculantes una vez que hayan sido confirmadas por
nosotros en forma de texto (carta, fax, correo electronico). Las entregas y la facturaciéon equivalen a la
confirmacion en forma de texto. Las adiciones verbales y/o tacitas, las desviaciones o los acuerdos accesorios
también requieren nuestra confirmacion en forma de texto, de lo contrario careceran de eficacia juridica.

1.2 Al realizar un pedido, el cliente declara de forma vinculante que desea adquirir la mercancia solicitada.
Estamos autorizados a aceptar la oferta contractual contenida en un pedido en un plazo de 2 semanas a partir de
su recepcion. La aceptacion puede declararse en forma de texto (carta, correo electronico) o mediante la entrega
de la mercancia al comprador.

1.3 Las dimensiones, pesos, ilustraciones y dibujos sélo seran vinculantes para la ejecucion si asi lo
confirmamos expresamente en forma de texto (carta, correo electronico). Los pesos brutos y las dimensiones de
las cajas son valores aproximados y no son juridicamente vinculantes. En particular, las declaraciones y
descripciones contenidas en material publicitario, manuales y/o listas de precios no constituyen un acuerdo sobre
una calidad especifica.

1.4 Nos reservamos el derecho a realizar modificaciones técnicas y cambios de forma, color y/o peso dentro de
las tolerancias, etc. aqui aplicables. Nos reservamos el derecho a realizar desviaciones en nuestra mercancia
que sean necesarias en el curso del progreso técnico previa consulta con el cliente, sin que ello genere derecho
alguno frente a nosotros.

1.5 En caso de demora en la entrega, imposibilidad de cumplimiento u otros incumplimientos del deber, nuestra
responsabilidad se limitara a dolo y negligencia grave, excepto en caso de lesiones a la vida, la integridad fisica y
la salud y en caso de incumplimiento de obligaciones contractuales cardinales - como el cumplimiento de las
obligaciones de entrega y los plazos de entrega, la obligacién de pago del precio de compra, la obligacion de
entrega libre de defectos y las obligaciones de asesoramiento, proteccion y cuidado con el fin de utilizar la
mercancia de conformidad con el contrato. El importe de la indemnizacidon que deberemos abonar por los
incumplimientos de deberes antes mencionados se limitara a los dafios previsibles tipicos del contrato en
cuestion.

1.6 El vendedor no sera responsable en casos de fuerza mayor. Esto incluye todos los acontecimientos
imprevisibles, asi como los acontecimientos que -en la medida en que hubieran podido preverse- estén fuera de
la esfera de influencia de las partes.

Se trata, en particular, pero no exclusivamente, de los siguientes sucesos: Catastrofes naturales como
inundaciones, mareas de tempestad, huracanes y tifones, asi como otras tormentas a escala de catastrofe,
terremotos, rayos, avalanchas y corrimientos de tierra, incendios, epidemias, pandemias, epidemias y
enfermedades infecciosas (en la medida en que dicha situacion haya sido declarada por la OMS o un ministerio o
el Instituto Robert Koch haya determinado una situacion de riesgo de al menos «moderado»), guerra o
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condiciones similares a la guerra, disturbios, bloqueos, érdenes oficiales y gubernamentales, huelgas y cierres

patronales.

Si se produce un caso de fuerza mayor de este tipo, la parte contratante afectada esta obligada a informar a la
otra parte contratante inmediatamente, a mas tardar en el plazo de 14 dias a partir del momento en que tenga
conocimiento de la ocurrencia del suceso y de las consecuencias de su impedimento para la ejecucion en forma
de texto.

En este caso, el Vendedor tendra derecho a prorrogar sus fechas y plazos de entrega en funcién del alcance y
duracion del acontecimiento de fuerza mayor y sus consecuencias, sin que ello otorgue al Comprador un derecho
de rescision del contrato o una reclamacion por dafos y perjuicios. El Vendedor no incurrira en mora durante el
periodo de la prorroga justificada de las fechas y plazos de entrega.

Ambas partes estan obligadas a hacer todo lo que esté en su mano y sea razonable para minimizar los dafios.
1.7 Tendremos derecho a prestar servicios parciales o realizar entregas parciales en cualquier momento.

1.8 Si el Comprador tiene la intencién de exportar o transferir el objeto de entrega a un pais o territorio contra el
que las Naciones Unidas, la Unién Europea o los Estados Unidos de América hayan impuesto o puesto en vigor
un embargo u otras restricciones a la exportacion o reexportacion, o de utilizarlo para dicho pais o territorio, el
Comprador informara de ello al Vendedor por escrito antes de la celebracién del contrato de conformidad con el §
1.2. Si el Comprador manifiesta tal intencidén después de la celebracion del contrato, dicha exportacion,
transferencia o utilizacion requerira el consentimiento previo por escrito del Vendedor. Sin perjuicio de lo anterior,
el Comprador garantiza que (i) cumple la normativa pertinente de control de exportaciones, incluidos embargos y
otras sanciones vigentes en Alemania, la Unién Europea y las Naciones Unidas, y (ii) cumple también todas las
demas normativas extranjeras de control de exportaciones, incluidos embargos y sanciones, siempre que
Alemania, la Union Europea o las Naciones Unidas hayan dictado normativas, embargos o sanciones
comparables a los de los paises en cuestion. En caso de reventa del objeto de suministro por parte del
Comprador, éste garantizara mediante acuerdos adecuados que estas obligaciones se transmitan a lo largo de
toda la cadena de suministro y hasta el cliente final con el que se quede el objeto de suministro. En caso de
incumplimiento de esta disposicion, el vendedor tendra derecho a rescindir el contrato con efecto inmediato.

1.9 El importador/comprador no esta autorizado a vender, exportar o reexportar mercancias suministradas en
virtud de contratos con Franke GmbH o en relacion con estos contratos directa o indirectamente a la Federacién
Rusa o Bielorrusia o a utilizarlas en los paises mencionados. El importador/comprador hara todo lo posible para
garantizar que el propdsito no se vea frustrado por terceros en la cadena comercial posterior, incluidos los
posibles revendedores. El importador/comprador establecera y mantendra un mecanismo de control adecuado
para detectar comportamientos de terceros en la cadena posterior, incluidos los posibles revendedores, que
pudieran frustrar este propésito. Cualquier infraccién de estos principios constituira una infraccién material de un
elemento material de este Acuerdo y el exportador/vendedor tendra derecho a buscar las soluciones apropiadas,
incluyendo pero no limitandose a: Anulacién del contrato; y exigir una indemnizacién por dafios y perjuicios
equivalente al precio de las mercancias exportadas. El importador/comprador informara sin demora al
exportador/vendedor de cualquier problema en la aplicacion de los acuerdos anteriores, incluida cualquier
actividad relevante de terceros que pueda frustrar la finalidad del acuerdo. El importador/comprador facilitara al
exportador/vendedor dicha informacién sobre el cumplimiento de las obligaciones en un plazo de dos semanas a
partir de la simple solicitud.

2. transferencia del riesgo en el momento de la expedicion

Todos los envios son por cuenta y riesgo del cliente comercial. Con respecto a la transferencia del riesgo, esto
también se aplicara si se ha acordado la entrega a portes pagados. El riesgo de pérdida accidental o deterioro
accidental pasara al cliente comercial en el momento de la entrega al transportista o a la empresa encargada del
envio.

3. pagos Reserva de dominio

3.1 Nuestras condiciones de pago figuran en nuestras ofertas y facturas. En caso de incumplimiento, se
acuerdan intereses de demora por un importe del 8% por encima del tipo de interés basico respectivo del Banco
Central Europeo.

3.2. Nos reservamos la propiedad del objeto de entrega hasta la recepcion de todos los pagos derivados de la
relacion comercial con el cliente. La reserva de propiedad se extendera también al saldo reconocido en la medida
en que contabilicemos créditos frente al cliente en cuenta corriente.
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3.3. El cliente esta autorizado a revender y procesar el objeto de entrega en el curso ordinario de los negocios;

no obstante, por la presente nos cede todas las reclamaciones por el importe de la factura final (IVA incluido) que
le correspondan por el procesamiento posterior o la reventa frente a sus empleados o frente a terceros,
independientemente de si el objeto de entrega se ha revendido sin procesamiento o después del mismo. El
cliente esta autorizado a cobrar esta reclamacion incluso después de su cesidon. Nuestra autorizacion para cobrar
nosotros mismos las reclamaciones no se vera afectada por ello; sin embargo, nos comprometemos a no cobrar
las reclamaciones mientras el cliente cumpla debidamente sus obligaciones de pago y no incurra en demora de
pago. En este caso, podemos exigir que el cliente nos informe del crédito cedido y de su deudor y nos
proporcione toda la informacion necesaria para el cobro, en particular si el crédito cedido es objeto de litigio, asi
como que nos entregue los documentos asociados e informe al deudor (tercero) de la cesién.

3.4 Si el objeto de entrega se mezcla de forma inseparable con otros objetos que no nos pertenezcan,
adquiriremos la copropiedad del nuevo objeto en la proporcién del valor del objeto de entrega con respecto a los
otros objetos mezclados en el momento de la mezcla. Si la mezcla se realiza de forma que el articulo del cliente
se considere el articulo principal, se acuerda que el cliente nos transferira la copropiedad a prorrata. El cliente
conservara la propiedad exclusiva o la copropiedad para nosotros y la tratara con cuidado.

3.5 La recuperacion del objeto de entrega por nuestra parte no constituira una rescision del contrato, a menos
que asi lo hayamos declarado expresamente por escrito. EIl embargo del objeto de entrega por parte del cliente
constituira siempre una rescision del contrato. En caso de embargo u otro tipo de acceso por parte de terceros al
objeto de entrega, el cliente debera informarnos inmediatamente por escrito para que podamos emprender
acciones legales de conformidad con el articulo 771 de la Ley alemana de Enjuiciamiento Civil (ZPO). Si el
tercero no esta en condiciones de reembolsarnos los costes judiciales o extrajudiciales de la accién conforme al
§ 771 del ZPO, el cliente sera responsable de los dafios o perjuicios sufridos por nosotros.

3.6 Nos comprometemos a liberar las garantias que nos correspondan a peticion del cliente en la medida en que
su valor supere en mas de un 20% los créditos a garantizar, siempre que éstos aun no hayan sido liquidados.

4 Garantia y responsabilidad

4.1 El periodo de garantia es de 2 afios. Las reclamaciones sobre la entrega debidas a un defecto material o0 a
una entrega incorrecta deberan notificarsenos por escrito en el plazo de una semana a partir de la recepcion de
la mercancia si el cliente es un comerciante. En el caso de un defecto oculto, debera notificarsenos por escrito en
el plazo de una semana a partir de su descubrimiento. Si el cliente no realiza esta notificacion o si la mercancia
es procesada o revendida por €él, se considerara que la mercancia ha sido aprobada libre de defectos.

4.2 La transformacién de nuestros productos se realiza siempre por cuenta y riesgo del comprador. Nuestro
asesoramiento técnico de aplicacidn no es vinculante, tampoco en lo que respecta a posibles derechos de
propiedad industrial de terceros, y no exime al comprador de comprobar la idoneidad de los productos para sus
fines. Si el cliente nos da instrucciones especiales de procesamiento, sélo seremos responsables del
cumplimiento de dichas instrucciones; queda excluida cualquier otra reclamacion.

4.3 Las desviaciones, dentro de las tolerancias habituales en la industria, de las masas y pesos que han pasado
a formar parte del contrato no constituiran un defecto.

4.4 En caso de que terceros nos reclamen indemnizaciones por dafios y perjuicios debido a dafios que no hayan
sido causados en nuestra area de produccion, sino en un area atribuible al cliente, éste estara obligado a
indemnizarnos por dichas reclamaciones.

4.5 En caso de un defecto material notificado a tiempo, que haya surgido debido a un incumplimiento del deber
por nuestra parte y demostrablemente no después del envio, proporcionaremos inicialmente la sustitucion o
subsanacion. Si la sustitucion o reparacion no es posible, falla dos veces o no es proporcionada por nosotros o
no es proporcionada dentro de un plazo razonable, el cliente tendra derecho a reducir el precio de compra o a
rescindir el contrato subyacente. Quedan excluidas otras reclamaciones en la medida en que lo permita la ley. No
obstante, el cliente solo tendra derecho a reducir el precio de compra o a rescindir el contrato si nos ha
concedido un plazo de gracia de al menos 10 dias laborables para la sustitucion o rectificacion bajo amenaza de
reduccion o rescision. La rescision debera declararse por escrito. Si el comprador opta por rescindir el contrato
debido a un defecto legal o material después de que haya fallado el cumplimiento posterior, no tendra derecho a
ninguna compensacion adicional por dafios debidos al defecto. En todos los casos de notificacion justificada de
defectos, las reclamaciones que vayan mas alla de la reclamacion de mejora posterior o entrega sustitutoria por
incumplimiento de obligaciones por nuestra parte frente a los comerciantes se limitan a dolo y negligencia grave,
salvo en caso de lesion de la vida, la integridad fisica o la salud. No obstante, podremos negarnos a subsanar
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defectos justificados mientras el cliente no haya cumplido su obligacién de pago por el importe del valor del

servicio ya prestado, teniendo en cuenta el defecto
4.6 La reclamacion de derechos de garantia no influye en las condiciones de pago.

4.7 En la medida en que lo permita la ley, quedan excluidas las reclamaciones por dafos y perjuicios derivadas
de culpa in contrahendo, incumplimientos del deber de diligencia, delitos e incumplimientos colaterales del deber
(por ejemplo, deberes de consultoria). En particular, sélo seremos responsables de los servicios de consultoria si
se ha acordado por escrito una tarifa especial.

4.8 La garantia también quedara excluida si los defectos de los productos suministrados se deben a un manejo
inadecuado, a una infraccién de las instrucciones de uso, a una infraccidn de las reglas reconocidas de la
técnica, al desgaste natural, a la falta de mantenimiento, a condiciones de funcionamiento desfavorables o a
intervenciones o modificaciones en los productos realizadas por el cliente o por terceros sin nuestro
consentimiento previo. El cliente debera aportar la prueba de que un defecto no se basa en esto.

4.9 Solo asumiremos responsabilidad por una garantia de calidad si asi lo declaramos expresamente por escrito.
El parrafo anterior se aplicara en consecuencia a la responsabilidad por la ausencia de caracteristicas
garantizadas en transacciones comerciales

lll Disposiciones finales
1. lugar de cumplimiento, resolucion de litigios, modificacion del contrato
1.1 El lugar de cumplimiento para todos los servicios y pagos sera nuestro domicilio social en Aalen.

1.2 Las controversias derivadas del presente contrato o relacionadas con el mismo se resolveran definitivamente
con arreglo al Reglamento de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional ante uno o varios arbitros
designados de conformidad con dicho Reglamento.

1.3 La relacién contractual se regira por el derecho aleman, con exclusion de la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias y de las normas de conflicto de leyes
del derecho internacional privado aleman, siempre que el cliente sea un comerciante, una persona juridica de
derecho publico o un patrimonio especial de derecho publico.

1.4 Los acuerdos colaterales, las modificaciones y/o los complementos de las presentes Condiciones Generales
deberan realizarse por escrito para que surtan efecto. Este requisito de forma escrita también se aplica a la
modificacién o complemento de esta clausula de forma escrita.

1.5 Si alguna de las disposiciones anteriores fuera o llegara a ser invalida en su totalidad o en parte, ello no
afectara a la validez de las disposiciones restantes. En este caso, las partes acordaran una disposicion
juridicamente valida que se aproxime lo mas posible al significado y finalidad de la disposicion invalida.
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